Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek - ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarldas menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségek egyikén!
A Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: ille - olla Kft.
Székhely: 1013 Budapest Débrentei utca 6. 3.em 4..
Nyilvantartasba vev6 hatésag: FGvarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-925283
Adészam: 14902390-2-41
Képvisel6: Illéssy Lenke
Telefonszam: +36203210172
E-mail: hello@ille-olla.hu
Honlap: https://ille-olla.hu
Bankszamlaszam: 10300002-13438243-00014904
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 14902390-1413-113-01
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: https://unas.hu
Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadodak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl
2011. évi CXIL. térvény az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkUilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
Az ASZF hatalya, elfogadasa
A kozottiink |étrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabdlyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tdjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi
kddexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatést.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara



(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjén kerll szamlazasra, illetve szallitdsra az aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzGdés létrejottét.

Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb id6n belil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott
levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata

Megrendelés, arak

Az ille-olla kft az ILLE/OLLA divat marka internetes aruhaz Gzemeltetéje. A webaruhaz internetes elérhetésége: www.ille-olla.hu. A
webaruhaz lehet6séget biztosit regisztracié nélkili vasarlasra is. A www.ille-olla.hu webaruhazban térténd bongészéshez, a széveges
tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez nem feltétel a regisztracio.

A megrendelés elkiildése irdsbeli szerz6désnek mindsil, mely a megrendel6/vasarld és z ille-olla kft kdzott jon létre. Az ille-olla kft a
megrendeléseket nyilvantartja, és azok a megrendeld szamara barmikor hozzaférhetdek.

A www.ille-olla.hu webaruhazban vasarolt arukat nem lehet tovabbértékesiteni.

A termékoldalakon és a termékek sajat oldalan lehet az egyes termékeket a Kosarba betenni, de ez még nem jelent vasarlast. A
Kosar véglegesitésével a megrendelés a Pénztarba kerll. A megrendelés jovahagydsa el6tt a Kosar tartalma ellenéGrizhetd,
modosithatd, a megrendelés megszakithatd. Egy adott megrendelés elkiildott adatai az elkildést kovetéen mar nem modosithatok. A
www.ille-olla.hu webaruhdz a megrendelésrél visszaigazolé e-mailt kild.

A webdruhazban a termékek kapcsan feltliintetett arak és mas tdjékoztatdsok nem mindslinek ajanlattételnek, ez csupan felhivas
ajanlattételre. Az ajanlatot jelen szerz4dés szerint a fogyasztd teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendelési szandékat a www.ille-
olla.hu felé.

A szerzGdés létrejotte az a pillanat, amikor a fogyasztd a terméket az ille-olla kft részére kifizeti és a termék megrendelését az ille-
olla kft visszaigazolja. A feltlintetett drak minden esetben tartalmazzdk az AFA-t, de a hazhoz szallitds koltségeit csak bizonyos
esetben (lasd szallitasi informacidk)

A megrendelések leaddsa a webaruhdzban elektronikus Uton, a webaruhaz rendelési rendszerén keresztil torténik. Emailben,
telefonon leadott megrendeléseket csak szamlazas, majd eldre fizetés utan all médunkban elfogadni és teljesiteni.

A termékek vételara minden esetben 1 darab termékre vonatkozik.

A webaruhazban megjelend szinek eltéréek lehetnek szamos tényezét figyelembe véve: koztik a szamitdgép képernydjét, a hasznalt
mobil eszkozt és a megjelenitési bedllitdsokat beleértve. A méreteket a webdruhdzban feltlintetett mérettabldzat alapjan lehet
értelmezni. Minden ruha esetében a leirdsban feltiintetett fazont figyelembe kell venni. A mérettablazat csupan iranyadd, hogy a
ruhak milyen alapméret adatok alapjan késziltek.

A rendelésrdl kiallitott szamlara a rendelés soran, a szamlazasi adatokhoz beirt informacidk kertilnek ra. A szamlat a csomag atvételét
kévetd 14 napon belll tudjuk sztorndzni, mddositani. 14 nap utédn a szamla mddositasara nincs lehetdség.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzadk a 27%-os afat. Nem zarhat6 ki annak a lehetésége, hogy Ulzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat mddositsa. Az arak médositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését

adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. A vasarlaskor megadott e-mail cimére fogja megkapni a szamlat, tehat a csomag nem
fogja tartalmazni.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben ®n meggy$z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zolt informacidk nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id8pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkés8bb az On ajénlatanak elkiildését kévetd 1-3
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd altal kuldott visszaigazolo
email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetbvé valik.

Fizetési modok
Stripe bankkartyas fizetés
Paypal bankkartyas fizetés

Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévd PayPal
felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
kortilmények kozott nem jutnak el a kereskedéhoz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak.

Utanvétel Magyarorszag teriiletén GLS hazhoszszallitas vagy csomagpontba valé kézbesitéskor
Személyes vasarlas

Személyes vasarlasra showroomunkban nincs lehetdség, csak webshopos rendelés atvételére / utanvétre.
Webshopos utanvétkor lehet6séged van készpénzzel vagy kartyaval fizetni.

Atvételi médok, atvételi dijak, szallitassal kapcsolatos informaciok

Szallitasi teriiletek:

Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag, Lengyelorszag, Németorszag, Belgium, Hollandia,
Lichtensten, Luxemburg, Bulgaria, Dania, Franciaorszag, Olaszorszag, Monacho, Irorszag, Litvania, Lettorszag, Spanyolorszag,
Svédorszag, Esztorszag, Norvégia, Gorégorszag, Portugalia, Finnorszag, USA, Kanada, Svajc, Nagy Britannia, Japan, Izrael, Ausztralia


http://www.ille-olla.hu/
http://www.ille-olla.hu/
http://www.ille-olla.hu/

1. SZALLITASI INFORMACIOK
Szallitasi teriiletek:

Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag, Lengyelorszag, Németorszag, Belgium,
Hollandia, Lichtensten, Luxemburg, Bulgaria, Dania, Franciaorszag, Olaszorszag, Monacho, Irorszag, Litvania, Lettorszag,
Spanyolorszag, Svédorszag, Esztorszag, Norvégia, Gorogorszag, Portugdlia, Finnorszag, USA, Kanada, Svajc, Nagy Britannia,
Japan, Izrael, Ausztralia

1. 1. Magyaroszagon valé szallitasi informaciok:
1. Személyes atvétel

Lehetéség van a rendelés megerGsitése utan személyes atvételre showroomunkban (1013 Budapest Débrentei utca 6.
3.em/4) bejelentkezés alapjan.

Showroomunkban nincs lehetség utéanvétre!
1. GLS futarszolgalattal torténd szallitas

A megrendelést kévetéen minél hamarabb (1-3 nap) megprdbaljuk a csomagot atadni a futarszolgalatnak, akik tobbnyire 1
munkanap, de legkésébb 1-3 munkanap alatt kiszallitjak.

GLS hazhozszillitas 2286ft utanvét dija 775 ft

GLS csomagpont 2032ft utanvét dija 470 ft

1. Szallitasi informaciok GLS csomagkiildé szolgalat I-II zonaba

Szlovakia, Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romadnia, Horvatorszag, Lengyelorszag, Németorszag, Belgium,
Hollandia, Lichtensten, Luxemburg, Bulgaria teriletére

A szallitast a GLS futarszolgalat teljesiti. A rendelést kévetéen a csomagot 1-3 munkanap atadjuk a futarszolgalatnak, akik 2-5
nap alatt kézbesitik a kildeményt.

Szallitasi dijak:

Megrendelés Szallitasi dij

végosszege:
OFt - 60 000Ft 9 500Ft
60 OOOFt - ingyenes

Az arak forintban vannak megadva, amely az aktudlis napi arfolyamon valtédik at eurdba igy az eurds ar ennek megfeleléen
valtozhat, igy ezek az eurds arak tajékozato jellegliek, kérem a forintos arat vegyék alapul.

Szallitasi dijak:

Megrendeles szallitasi dij
végosszege:

0c€- 149 € 25 €

149 € - free shipping

A szallitasi koltség a vamot nem tartalmazza, ami orszagonként eltér6 lehet és azt a vasarld ezen fellil kézbesitéskor fizeti,
amennyiben az orszdga vamkoteles.

1. Szallitasi informaciok GLS csomagkiildé szolgalat III-IV z6na

Dania, Franciaorszag, Olaszorszag, Monacho, Irorszag, Litvania, Lettorszag, Spanyolorszag, Svédorszag,
Esztorszag, Norvégia, Gorogorszag, Portugalia, Finnorszag, Vatikan

A szdllitast a GLS futarszolgalat teljesiti. A rendelést kévetéen a csomagot 1-3 munkanap atadjuk a futarszolgdlatnak, akik 2-5
nap alatt kézbesitik a kildeményt.

Szallitasi dijak:

Megrendelés végosszege: Szallitasi dij
OFt - 60 00O0Ft 14 900Ft
60 OOOFt - 5 000Ft

Az arak forintban vannak megadva, amely az aktudlis napi arfolyamon valtédik at euréba igy az eurds ar ennek megfeleléen
valtozhat, igy ezek az eurds arak tajékozato jellegliek, kérem a forintos arat vegyék alapul.

szallitasi dijak:

Megrendelés szallitasi dij

végosszege:
0c€- 149 € 37 €
149 € - 13 €

A szallitési koltség a vamot nem tartalmazza, ami orszagonként eltéré lehet és azt a vasarlé ezen fellil kézbesitéskor fizeti,
amennyiben az orszaga vamkoteles.

1. Szallitasi informaciok DHL csomagkiildé szolgalattal A. zonaba
Svajc, Nagy Britannia, Izrael

A szallitast a DHL futarszolgalat teljesiti. A rendelést kovetéen a csomagot 1-3 munkanap atadjuk a futarszolgalatnak, akik 5-10
nap alatt kézbesitik a kildeményt.

Szallitasi dijak:



Megrendelés Cires o acs
Szallitasi dij

végosszege:
OFt - 60 000Ft 16 900Ft
60 OOOFt - 9 000Ft

Az arak forintban vannak megadva, amely az aktudlis napi arfolyamon valtodik at eurdba igy az eurds ar ennek megfeleléen
valtozhat, igy ezek az eurds arak tajékozato jellegliek, kérem a forintos arat vegyék alapul.

Szallitasi dijak:

Megrendelés szallitasi dij
végosszege:

oc- 149 € 42¢€

149 € - 23¢€

A szallitési koltség a vamot nem tartalmazza, ami orszagonként eltéré lehet és azt a vasarlé ezen fellil kézbesitéskor fizeti,
amennyiben az orszédga vamkoteles.

1. Szallitasi informacié DHL csomagkiildé szolgalattal B. zonaba
USA, KANADA, Japan, Ausztralia

A szallitdst a DHL futarszolgalat teljesiti. A rendelést kévetéen a csomagot 1-3 munkanap atadjuk a futarszolgalatnak, akik 5-10
nap alatt kézbesitik a kildeményt.

Szallitasi dijak:

Megrendelés szallitasi dij
végosszege:

OFt - 60 00OFt 20 000Ft

60 00OFt - 14 900Ft

Az arak forintban vannak megadva, amely az aktudlis napi arfolyamon valtédik at eurdba igy az eurds ar ennek megfeleléen
véaltozhat, igy ezek az eurds arak tajékozato jellegliek, kérem a forintos arat vegyék alapul.

Szallitasi dijak:

Megrendeles szallitasi dij
végosszege:

oc- 149 € 50 €

149 € - 37¢€

A szallitési koltség a vamot nem tartalmazza, ami orszagonként eltéré lehet és azt a vasarlé ezen felll kézbesitéskor fizeti,
amennyiben az orszaga vamkoteles.

Adattovabbitasi tajékoztato

Tudomasul veszem, hogy az ille-olla kft. (1013 Budapest, Débrentei utca 6) adatkezelé altal a www.ille-olla.hu felhasznaldi
adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriilnek az unasonline kft, mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok.

Az adattovabbitas célja: a felhaszndlok részére torténd Ugyfélszolgdlati segitségnyujtds, a tranzakciok visszaigazoldsa és a
felhaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Adatvédelem

Megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat kérjuk vasarldinktdl, amelyek feltétlenll sziikségesek a rendelés lebonyolitasahoz.
Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki és titkosan kezeljiuk. Ez aldl kivételt képeznek azok az informaciok, melyek az
adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz feltétlenlil sziikségesek.

Hirlevél

Feliratkozas esetén az adatok (név és me-ail cim) taroldsa a www.mailchimp.com -on térténik. A tarolt adatot rekldmcélra, hirlevél
kikildésére hasznalj az ille-olla, de azt harmadik félnek nem adja tovabb.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténdé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy8z6dik meg arrdl, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladéo nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténd értékesités

Az Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivll az Eurdpai Unid tertletén beltli
Vasarldkat. A jelen ASZF eltérS rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet eléirdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
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végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy minGsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarldval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerzGdésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kovetelményekrél.

Az Eladé eltér§ rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vésarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet§ségeivel.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds &r feltlintetése esetén Eladd felajénlja az Aru valds aron torténé megvasérlasanak lehetdségét, mely informacié birtokéban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyaszté az Aruval vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +36203210172

o E-mail: hello@ille-olla.hu
A fogyaszt6 szoban vagy irasban ko6zolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokld hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Fogyasztoéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

1. a)Aru adésvételére irdnyuld szerz3dés esetén
aa)az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap.
Garancia, szavatossag

On a termékkel kapcsolatos szavatossagi igényét csak a termék mellé minden esetben mellékelt, az ille-olla Kft. altal kidllitott
szamlaval egyltt érvényesitheti. A szavatossagi hataridé a termék atadasa a vasarlé részére- jelen esetben a sikeres kézbesités -
napjaval kezd6dik meg, mely 24 hdnapra vonatkozik.

Az eladé szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyaddak.

Nem vonatkozik a szavatossdg a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl (kezelési Utmutatéban leirtak), valamint az - erdszakos
behatasokbdl eredd karosodasra, sériilésekre, ha az On éltal igazoltan atvett termék megrendel6 érdekkorében felmerilt karesemény
miatt megséril, vagy megsemmistl, ha a terméken az On, vagy mas, nem az ille-olla kft képviseletében eljardé személy atalakitast,
javitast végzett.

A hasznalati Utmutatdban feltiintetett olyan hibdkra, amelyeket On ismert, és amelyekre tekintettel &rengedményben részesiilt.

A www.ille-olla.hu webaruhaz fenntartja az arvaltoztatds jogat, valamint rajtunk kivilallé hibakért - legyen az nyomdai vagy
technikai - felel6sséget nem véllalunk. A www.ille-olla.hu webdruhaz fenntartja a jogot az akcidok el6zetes figyelmeztetés nélkuli
megszilintetésére.

Barmely moddositas abban az id6épontban Iép életbe, amikor online megtalalhaté a www.ille-olla.hu aruhazban.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
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portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.
A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerzédéstsl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakdildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt
elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kbzvetlen kbltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetden felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozéassal vald kézlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatdas adoéval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztdé bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koévetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

8. olyan vallalkozési szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot silirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozoén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Csere

Amennyiben a megrendelt termék barmilyen okbdl nem megfeleld, és a vasarld cserét kér, akkor a visszakiildés postazas koltségét
és az Ujboli kiszallitads, postazas koltsége ingyenes melyet az ille-olla kft biztosit. A csere a megrendelést6l szamitott 14 napon beldl
kérhet6 az hello@ille-olla.hu e-mail cimen vagy a termék visszapostazasaval, melyet a vasarlo elére egyeztetett az ille-olla kft-vel.
Ebben az esetben futérral kikildjik a kivalasztott csereterméket Onnek, és a futdrnak tudja odaadni a visszakiildend6 terméket.

Amennyiben a kordbban vasarolt termékbdl nincsen az a méret, vagy szin, amit a vasarlo keresne, a cserélendd termék értékét le
tudja vasarolni.

Vissza tudja kildeni a terméket, melyet olyan formaban adunk vissza, amilyen a fizetés tortént: készpénzben vagy ha utanvétellel
vagy el6re utaldssal fizetett — a megadott bankszamla szamra visszautaljuk a vételar 6sszegét. Amennyiben ezt az opcidt valasztja,
az aladbbi cimre tudja visszaktildeni a terméket:

ille-olla kft

1013 Budapest,

Débrentei utca 6
+36203210172

Elallas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil gla’llni a szerzddéstdl. Hasonldképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz4dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon belll indoklas nélkil felmondani a szerzddést.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
elektronikus Uton kildott levél atjan a Céglink elérhetdségei / adatai pontban feltiintetett elérhetéségek egyikére.

Az ille/olla kft kizardlag bontatlan, sériilésmentes, hidnytalan csomagolast termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes
vételdrat a vasarld részére megtériteni. A sérilt cimkéjl vagy csomagolasu termék nem értékesithet6é Uj termékként, igy azt nem all
maédunkban visszavenni.

A termék visszajuttatasa ille-olla kft. részére a vasarlét terheli (lehetéség van személyes atadasra vagy csomagkildésre, melyben
szivesen segitlink is, de a csomagszallitas dija a vasarlét terheli).

Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

A termék arat olyan formaban adunk vissza, amilyen a fizetés tortént: készpénzben vagy ha utanvétellel vagy elére utaldssal fizetett
- a megadott bankszamla szdmra visszautaljuk a vételdr 6sszegét. Amennyiben ezt az opcidt valasztja, az alabbi cimre tudja
visszakuldeni a terméket:
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ille-olla kft

1013 Budapest,

Débrentei utca 6
+36203210172

Bankkartyas fizetés esetén a visszafizetés a bankszédmlara visszaterheléssel torténik, melynek hatérideje 14 nap. Amennyiben a
vasarlast kovetéen megvaltozott a bankszamla szama, kérjik mindenképpen jelezze felénk.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast,kivéve szallitasi koltséget, utanvét dijat. (illetve a vasarlot terheli a
termék visszaktildésének koltsége). A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Felelé6sség korlatozasa

Az ille-olla webaruhaz weboldalon és aruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. Az ille-olla webaruhaz semmilyen
modon nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlenal attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami az ille-olla webaruhazhoz
vald csatlakozds sordn vagy miatta kdvetkezett be. A vasarld felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdégépén tarolt
adatait a behatoldktdl. Az ille-olla webaruhaz nem vonhaté felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevé
rovasara tortént csalds miatt. Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, az ille-olla webaruhaz

Egyéb tudnivalék

A www.ille-olla.hu webaruhaz weboldalon térténé megrendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja a jelen lzletszabalyzatot, a
vasarlasi feltételeket és tisztdban van a rendelés menetével. A megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve
regisztralni, ha a megrendel6 adatainak megrendeléskor az oldalon talalhaté mez6ket maradéktalanul, valds adatokkal kitélti. Ennek
elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmeril6 technikai problémakért a www.ille-olla.hu webaruhaz felel6sséget
nem vallal.

A www.ille-olla.hu weboldal barmilyen része, igy a képi és szbveges tartalmak is kizédrélag a www.ille-olla.hu webdruhaz
lizemeltetéjének elbzetes, irdsos hozzdjaruldsaval, és a forrds megjeldlésével haszndlhatdk fel! Ugyanigy a webaruhaz/weboldal
lizemeltet6jének el6zetes, irdsos hozzajarulasa sziikséges az oldalra mutatd link létrehozasahoz is.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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